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Dampak bisnis terhadap keberlanjutan

Kegiatan dan keputusan perusahaan akan memberikan 
dampak ekonomi, dampak lingkungan dan dampak 
sosial.

Dampak negatif (risks) maupun positif 
(opportunity) adalah variabel dari 
keberlanjutan (sustainability)

Lazimnya, kesuksesan perusahaan
diukur dengan kinerja keuangannya

Perusahaan yang bertanggung jawab dapat 
menggunakan bisnis mereka untuk memberikan 

dampak positif bagi keberlanjutan tanpa 
membahayakan kinerja keuangan mereka
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Tata kelola

Hak asasi manusia

Ketenagakerjaan

Lingkungan

Operasional yang adil

Pelanggan

Pengembangan masyarakat

Tata kelola perusahaan, sistem manajemen yang diterapkan, kebijakan dan prosedur, serta kode etik bisnis 

yang ditetapkan oleh perusahaan.

Memastikan HAM dihormati (sesuai dengan prinsip). Tidak “tutup mata” terhadap pelanggaran HAM seperti
diskriminasi (gender, usia, SARA), pekerja anak, eksploitasi kelompok rentan, pengabaian hak-hak dasar 

pekerja (budaya, praktik agama, termasuk kebebasan berpendapat dan hak politik) dan tidak boleh 

mengambil manfaat pelanggaran ini

Menyepakati perjanjian kerja bersama, atau membuat peraturan perusahaan yang mengatur ketenagakerjaan 

dan hubungan kerja, penerapan sistem manajemen K3 dan menciptakan kondisi kerja yang baik.

Menerapkan sistem manajemen lingkungan dan manajemen energi, identifikasi aspek dan dampak 

lingkungan, program 3R, dan kemitraan dengan masyarakat dalam pengelolaan sampah

Menerapkan sistem manajemen anti penyuapan, whistle blowing system, prosedur pengadaan yang 

transparan, akuntabel dan non-diskriminatif.

Menerapkan sistem manajemen mutu, sistem manajemen keamanan informasi, edukasi pelanggan, 

merespon keluhan pelanggan, menjaga keselamatan, keamanan dan kenyamanan pengguna jasa.

Berkontribusi kepada masyarakat melalui peningkatan kesejahteraan, kapabilitas, perekonomian, 

pendidikan, kesehatan, penyerapan tenaga kerja, atau sebagai mitra perusahaan

Subjek inti tanggung jawab sosial
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Asset

• something that has potential or actual value to an organization

• sesuatu yang memiliki nilai potensial atau aktual bagi suatu organisasi

Aset atau 

Aktiva

Aset 

Lancar

Aset Tidak 

Lancar

Dana tunai

Piutang

Persediaan/supplies

Investasi jangka pendek

Investasi jangka panjang

Aset tidak berwujud

Aset tetap

Mesin dan peralatan

Kendaraan

Inventaris/ perabot

Bangunan

Lahan

sumber: ISO 55002
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Facility

• collection of assets which is built, installed or established to serve an
entity’s needs

• kumpulan aset yang dibangun, dipasang, atau didirikan untuk 
melayani kebutuhan suatu entitas

sumber: ISO 41011
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Fungsi Primer dan Sekunder

• Primer: Tugas utama yang dimaksudkan untuk dilakukan aset sesuai 
dengan konteks operasionalnya, yang juga menjadi alasan utama 
mengapa aset fisik tersebut diakuisisi oleh pemiliknya

• Sekunder: Persyaratan fungsional tambahan yang harus dipenuhi oleh 
suatu aset, selain tugas utamanya (fungsi primer), yang mencakup 
aspek-aspek seperti proteksi, efisiensi dan ekonomi, penampilan, 
kontrol, containment, kenyamanan, kesehatan dan keselamatan, 
integritas lingkungan, integritas struktural, dan fungsi superfisial
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Fungsi primer

the main reason why someone acquires a car may be
“to transport up to five people at speeds up to 90 km an hour along suitable 

roads”
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Perbedaan pandangan terhadap kegagalan

start leak

Pool of oil

“FAILED” says production manag er

“FAILED” says safety office r

High consumption

“FAILED” says maintenance officer

Equipment stops working

Leak deteriorates

time

co
n

d
it

io
n
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Asset Reliability dan Facilities Management
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Fokus utama 
sistem 
manajemen

ISO 9001: Kepuasan pelanggan.

ISO 14001: Perlindungan lingkungan.

ISO 50001: Efisiensi penggunaan energi.

ISO 45001: Keselamatan dan Kesehatan pekerja.

ISO 28000: Keamanan orang dan aset.

ISO 55001: Mempertahankan nilai melalui
manajemen aset yang efektif.
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Integrasi Sistem Manajemen

QMS

OHSMS

EMS

EnMS

SMS

Keluhan pelanggan atau persepsi
negatif pelanggan

Persepsi pelanggan (keluhan atau
kepuasan)

Penyimpangan proses, modus
kegagalan

kerusakan lingkungan (polusi, 
perubahan iklim, dll)

Keberlanjutan dan Perlindungan 
Lingkungan

Aspek lingkungan

menipisnya sumber energi yang 
tidak terbarukan

Efisiensi
Konsumsi energi dan penggunaan 
energi

cedera dan penyakit
Karakteristik kesehatan dan 
keselamatan

Bahaya

Gangguan/kejahatan dalam 
Berbagai Modus Operandi

Karakteristik keamanan Ancaman dan Kerentanan

Risiko yang harus
dihindari/dihilangkan

Paramater Kinerja Sumber Risiko

AMS failures, downtime, accident
reliability, availability, 
maintainability, and safety

Modus kegagalan
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Planning

Support 

Operation
Improvement

Performance 

Evaluation

Ruang lingkup sistem manajemen aset

Pemangku kepentingan, 

kebutuhan dan harapannya Isu internal dan eksternal manajemen aset

Hasil yang diinginkan oleh perusahaan dari 

penerapan sistem manajemen aset

Leadership

PLANNING

•  Risiko dan peluang dari terpenuhi atau 

tidaknya kebutuhan dan harapan pemangku 

kepentingan, dari penurunan atau peningkatan 

nilai aset

• Strategic Asset Management Plan

•  Target dan program kerja untuk menurunkan 

risiko, meningkatkan peluang, dan mencapai 

tujuan jangka panjang dan jangka pendek dari 

manajemen aset.

SUPPORT

• SDM, biaya, teknologi.

• Kompetensi dan kesadaran.

• Komunikasi internal dan eksternal

• Informasi dan dokumentasi

OPERATION

•  Proses dan prosedur untuk mengelola aset 

sepanjang siklus hidup aset

• Manajemen perubahan

• Alih daya

PERFORMANCE EVALUATION

•  Pemantauan dan pengukuran 

kinerja aset

• Audit internal

• Tinjauan manajemen

IMPROVEMENT

•  Penanganan 

ketidaksesuaian

•  Investigasi dan tindakan 

perbaikan

•  Tindakan pencegahan dan 

peluang baru yang dapat 

dimanfaatkan

Konteks organisasi
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Nothing last forever

BEFORE AFTER
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dI
an d

nterrelate
d interacte 
activities

Manpower, financial, 
equipment, 

infrastructures, 
facilities

Sequences, steps, 
duration, timing,
speed, pressure, 

temperature, flow, 
composition, etc

Elevation, weather, 
illumination, ventilation, 
humidity, temperature,

etc

Supplier

Natural 
resources

Upstream 
process

Stakeholder

Customer

Environment

Downstream 
process

Quality of products 
or services, no

accidents, level of 
environmental 
impact, energy 

consumption, etc

Material
specification, 

quantity of energy, 
type and detail of 
information, etc

Source of
risk

Source of
risk

Source of 
riskSource otfraffic, neighbor’s activities,

risk

Source of 
risk

HAZARD
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Failure Modes and E&S Failure Effect
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Sistem aset dan tingkat kritikalitas

System

Part or Part or
component 1 component 2

Sub-system 1

Module 1 Module 2

Part or Part or
component 3 component 4

Sub-system 2

Module 3 Module 4
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Operasional dan Pemeliharaan

Work Order

Feedback or 

Completion 

Comment

Root Cause and 

Failure Analysis

Maintenance 

Standard job

Register asset 

and its 

component

Organize and

Breakdown Asset

Perform 

FMEA/FMECA

Maintenance 

Strategy

Task

description
Work Group Spare parts

Duration
Interval/ 

Frequency
Manhours

Equipment/ 

Tools

Task Type

Predictive
Time- 

based
Breakdown

Asset 

identification
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